
Van: 

EE 
Me@sportserviceridderkerk.nl> 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Verzonden: 
maandag 

17 
juli 

2023 07:59 

Aan: 
en 

ee 
Ole 

Onderwerp: 

Laatste versie 
toezichtplan 

zwembad de Fakkel 

Bijlage(n): 

Toezicht- en 

veiligheidsplan 2023.pdf 

Geachte 

Beste 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Bijgaand 
de laatste versie van ons 

toezichtplan. 
Deze betreft de versie van 

juni 
2023. Een 

vervolg op 
het 

toezichtplan 

van 

april 
2022. De 

totstandkoming 
van dit 

toezichtplan 
is na vele 

overleggen 

met 
ons 

team 

dagverantwoordelijken op 

basis van de 
praktijk. 

Hier 
zijn verslagen 

van. Mocht 
je 

deze 
nodig 

hebben dan 
weet je 

me 
te 

vinden. 

J 

Met 
vriendelijke groet, 

Sportlaan 8 

- 

10 

2982 SN Ridderkerk 

0180 2491135 SPoTSERTG 
06 

- 

Me sportserviceridderkerk.nl R | DDE R KE R K AA 
(geanonimiseerd)
  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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Algemeen 

Het 

toezichtplan geeft 
aan hoe het 

toezicht 
tijdens de 

activiteiten, waarbij het bad 

personeel 
verantwoordelijk is. Niet alleen 

kwantitatief, maar ook 
kwalitatief. 

Richtinggevend 
is 

hierbij enerzijds 
de 

Wet 
Hygiëne en 

Veiligheid 
Badinrichtingen 

en 

Zwemgelegenheden 
(WHBVZ) 

en 

anderzijds 
het 

zogenaamde 
bezoekerspatroon 

in 

recreatiecentrum 
De Fakkel. 

Het 
toezichtplan van 

recreatiecentrum 
De Fakkel is 

formeel van 
kracht 

geworden 
op: 

1 
maart 2003: na 

vaststelling 
door het 

toenmalig bestuur van 

Stichting Ridderkerk 

Sport (nu: Sport 
Service 

Ridderkerk). 
Het 

plan wordt 

(minimaal) jaarlijks bijgesteld 

aan de hand 
van 

eventuele 
ontwikkelingen in 

regelgeving, openstellingsuren of 

vakinhoudelijke 
zaken 

waarover 

overleg 
is 

gepleegd met 
de 

betrokken 
medewerkers. 

Het 
definitieve 

toezichtplan wordt tevens 
voorgelegd aan de 

inspectie van de 
WHVBZ 

en de 

Omgevingsdienst Midden 
Holland 

(ODMH). 

Deze 
versie is 

vastgesteld 
op 

7 
juli 2021, 

na een 

overleg 
met de betrokken 

toezichthouders 

op 
6 

juli 
2021. 

Op 

16 
mei 

2022 is dit 

toezichtplan besproken 

met 
de 

dag verantwoordelijken 
en in 

juni 2022 weer 

gedeeld 
en 

ook 

besproken met 
de toezichthouders. 

Op dinsdag 20 
juni 2023 is het 

plan weer 

besproken 
hebben 

met de 
medewerkers. 

Ge 
BES mn 

(geanonimiseerd)
(geanonimiseerd)

Toezichtplan 
De 

Fakkel 
april 

2023 
3 



































7 Vaste 

gebruikers 

Activiteiten van 
huurders 

(derden), 
vaste 

gebruikers 
zorgen 

zelf voor toezichthouders 

die in 
het bezit 

zijn 
van E.H.B.O. en 

B.H.V. Hiervan 
moet bij 

het 
secretariaat een 

lijst 

met 
namen worden ingeleverd van 

personen 
die bevoegd zijn. 

Ten 
alle tijden 

dient 
er 

iemand in de 
accommodatie 

aanwezig te 
zijn 

die 
in het bezit is van B.H.V. 

Toezicht 

vereniging 

De huurder 
dient er zelf voor 

te 
zorgen 

dat 
er een 

bevoegd persoon 
in 

de 
zwemzaal 

aanwezig 
is conform de eisen van de 

WHVBZ. Mocht naar het oordeel van het 

badpersoneel een situatie 
ontstaan waarin de 

veiligheid 
in het 

geding is, 
dan is 

zij 

bevoegd om in te 
grijpen. Bij gebruik van de baden door “derden” 

is de 
gebruiker 

zelf 
verantwoordelijk 

voor 
voldoende en 

gekwalificeerd toezicht. 

Toezicht 

— 

bad 

Tijdens 

verhuur van het 
zwembad aan 

bovenstaande 
verenigingen 

is 
altijd 

één 
(1) 

medewerker 

aanwezig 
in het 

gebouw. Deze medewerker is in het bezit van 

BHV. 

Bij 

individuele 
verhuur van het zwembad 

is 
altijd 

toezicht van SenW 

aanwezig. 

Minimaal 
één 

(1) medewerker, afhankelijk van de activiteit en de 

groepsgrootte 

meerdere toezichthouders. 

7.1 
Niet-reguliere 

activiteiten 

Bij niet-reguliere activiteiten wordt een 

apart 
draaiboek 

gemaakt 
waarin o.a. het 

houden van 
toezicht is 

geregeld. 
Elke medewerker 

die 
ingezet 

wordt 
bij 

deze 

activiteiten dient zo’n draaiboek 
te 

ontvangen. 
Voor 

aanvang 
van de 

activiteiten vindt 

er een 

bespreking plaats 
waarin alle 

belangrijke punten 
worden 

doorgenomen. 

Afhankelijk van de activiteit worden 
toezichthouders van SenW 

ingezet 
eventueel 

aangevuld met 

hulptoezichthouders 
van de 

huurders. 

De 
volgende verenigingen, 

groepen 
of instanties hebben een 

huurovereenkomst 

afgesloten: 

7.2 
Huurders recreatiecentrum 

7.2.1 Zwembad De 
Fakkel 

Poseidon 56 

Contactpersoon: 

ISR 

Contactpersoon: 

Farel 
College 

Contactpersoon: 

Ln 
J (geanonimiseerd)

Maxima 
school 

Contactpersoon: 

E 

| (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Nn (geanonimiseerd)

Toezichtplan 
De 

Fakkel 
april 

2023 
20 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)



7.2.2 
Sporthal 

De Fakkel 

B.C. IJsselmon 

Contactpersoon: 

ANYAM 

Contactpersoon: 

Rommelmarkt 

Contactpersoon: NN 

06 

— 

(geanonimiseerd)

Zaalvoetbal 

Contactpersoon: „06 

Toezichtplan 
De Fakkel 

april 2023 21 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)



















Nummer 

M 
Naam 

Lr | Dienstberrekkiad 
Telefoon 

prive Mobiel 
prive 

246002 

Oproepkracht 

746007 
Parttimer 

246008 
Fulltimer 

246011 
Parttimer 

246012 
Parttimer 

7246013 Parttimer 

"46015 
Parttimer 

"46016 
Fulltimer 

"246017 Fulltimer 

"246020 Parttimer 

"246021 Parttimer 

"246022 Parttimer 

"246023 Parttimer 

"246024 
Fulltimer 

"246027 Parttimer 

746028 
Parttimer 

"46029 
Parttimer 

"246033 

246034 

246035 

746039 

"246040 

"46045 

"246047 

"246048 

"246049 

246050 

246051 

246052 

246054 

246055 

246056 

246058 

246059 

%246060 

"246061 

"46062 

"246063 

"246064 

"246067 

"246068 

"246069 

7246070 

"246071 

746072 

7246073 

“746074 

"246075 Oproepkracht 

"246076 Oproepkracht 

7246077 
Oproepkracht 

"246078 
Oproepkracht 

”246079 
Oproepkracht 

"246080 Oproepkracht 

"246081 Oproepkracht 

"46082 

Oproepkracht 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



  (geanonimiseerd)

Formulier 

— 

Melding 
Incident 

Binnen 24 
uur na 

optreden 
Ongeval 

/ 

incident 
en/of materiële 

schade 
inteveren 

bij 

  

  

  

  

| Datum incider 

incident 

| Betreft 

Oe 

LJ Persoonlijk letsel 

DJ Anders: 

| 

Afdeling: 

  

  

  

SFAKKEL 

  

   

  

“Tijdstip 
incident: 

  

DD Incident 

    

    

    

  

Í 

Gegevens betrokkene 

Naam: 

Adres: 

Postcode/woonplaats: 

  

DJ] Eigen werknemer [] inieenkracht 

    

    

      

Geboortedatum: 

T Werknemer derde 

Firma: 

  

L 

Betreft: 

| 

Gegevens van het 

ongeval / incident 

  

  

  

  

| 
Leisel: 

\ 
Aard 

verwonding: LJ Schaafwond 

DT Snijwond 

L] Kneuzing Ü 
Verstuiking 

L] Botbreuk 
LT 

Bedwelming 

| 

L] Anders 
nl: 

| 

Plaats 

verwonding: 

| 

EHBO verleend aoor: 

L] EHBO/BHV-er 
L] Huisarts 

‚ 

Behandeling: 

‚ 

Werk 
hervat na 

behandeling. [Ja 
[] Aangepast werk, 

nl: 

| 

‚ 

Materiële 

schade 

\ 
Betrokken 

materieel: 

\ 
Aard van de 

schade: 

‚ 
Geschatte 

kosten: 
€ 

E 
Oorzaak 

van 

de 

schade: 

annen 

Í 

(Weers)omstandigheden: L] Droog 
[Regen 

[ijzel 
T] Mistig 

Í 

LT] schemer 

L] 
Donker 

{ 

LJ] Daglicht DL] Hitte 

| 

[] Storm 
DI Onweer 

N.B. pagina 2 ook 
invullen! 

Pagina 
1 
van 2 

    

    

    

    

     

  

     

    

  

  

  

  

    

   

    

    

    

   

L] Prikwond 

CT 
Vergiftiging 

[] Brandwond 

[] Ziekenhuis 

L] Nee 

[ Sneeuw 

CT] Helder 

LJ Kunstlicht 

DJ vorst 

LI Anders, 

















1.1.inleiding 

Voor u ligt het 
veiligheidsplan van zwembad de Fakkel dat 

wij 
voor ons 

bedrijf Sport 
Service Ridderkerk 

hebben 
opgesteld. 

Hiermee 
proberen wij op 

structurele 
wijze 

de 
veiligheid 

en het 
welzijn van onze 

gasten 

en 
medewerkers zo 

optimaal mogelijk te 

waarborgen. 
Dit 

geldt 
ook 

voor de 
veiligheid 

van onze 

bedrijfseigendommen. Het 
plan 

richt 
zich met name 

op 
het reduceren 

van de 
potentiële veiligheidsrisico’s 

welke met name in de 
zomermaanden kunnen ontstaan 

bij 
grote 

drukte 
(in 

en rondom het 

buitenbad). 

In 
dit 

veiligheidsplan 
hebben 

wij 
de 

ervaringen 
van de 

afgelopen jaren meegenomen. Afgelopen 
zomer 

was 

een zomer zonder 

noemenswaardige 
incidenten. 

De zomer van 2022 was de 
eerste zomer na twee 

jaar 

Covid-19 
maatregelen. 

Er is 

gewerkt 
met twee of drie 

tijdsloten per dag (afhankelijk van het 
weer) 

en met 

maximale bezoekersaantallen. 
Omdat dit voor de 

veiligheid 
en sfeer 

goed 
is 

uitgepakt, 
zetten we het 

werken met maximale 
aantallen voort. 

Bij 

de 

opmaak 
van het 

plan 
is 
gebruik gemaakt 

van: 

e 

De geldende landelijke-, provinciale- en 

gemeentelijke regelgeving; 

e 
De 

ervaringen 
van 

voorgaande jaren; 

e 

De resultaten 
van een voor ons 

bedrijf opgesteld Risico-inventaris en 

evaluatie; 

e 

Protocol 
Vrolijk en 

Veilig; 

e 

_Calamiteitenplan recreatiecentrum 
De 

Fakkel; 

e 

_Toezichtplan 
zwembad De 

Fakkel; 

e 

Andere relevante informatie. 

In 
dit 

plan 
treft u 

achtereenvolgens 
aan: 

1. Een 

beschrijving 
van de 

bedrijfsactiviteiten in het 
bedrijf, 

voor 
zover relevant voor het 

bepalen 
van 

de 
veiligheidsrisico’s 

Een inventarisatie van deze 

veiligheidsrisico’s; 

Een overzicht 

per veiligheidsrisico 
van de 

maatregelen 
dan wel de 

benodigde stappen; 

Een 

samenvatting 
van het 

plan; 

Diverse 
bijlagen met relevante 

(onderliggende) 

informatie. 
ne 

ON 

  

  

Gezien, 
gelezen 

en akkoord bevonden door 

bevoegd gezag 
Sport 

Service 
Ridderkerk 

Dit 

plan 
is 

besproken 
met 

alle 
medewerkers 

en 

goedgekeurd 
door: 

eere: 
bestuurder 

van 

Sport 
Service 

Ridderkerk 
(geanonimiseerd)

Plaats: 
datum: 

handtekening: 

Ridderkerk 

  

Juni 2023 

  



1.2. 

Bedrijfsinformatie 

  

Bedrijfs- en 

contactgegevens 

  

  

  

  

  

  

  

  

Naam 
Sport 

Service Ridderkerk BV 

Adres 
Sportlaan 

8 

- 

10 

Locatie 
Recreatiecentrum de Fakkel 

Adres 

Sportlaan 8 

- 

10 

(geanonimiseerd)

  

Eigenaar 
& 

opdrachtgever Gemeente Ridderkerk 

  

Telefoonnummer 
Piketdienst 

gemeente 
0180 

- 

45 16 38 

  

Exploitant Sport 
Service Ridderkerk bv. 

  

Type locatie 

  

Manager 
  

Bedrijfsleider 

  

Receptie 
zwembad de Fakkel   

(geanonimiseerd)

Zwembad 
Binnen/buiten, Sporthal 

en 

horeca 

  

  

06 

- 

06 

- 

ei (geanonimiseerd)
  

0180-4911 
22 

  

Manager sportvelden 
en 

accommodaties 

  

  

  

  

  

  (geanonimiseerd)
  

  

  

  

  

  

  

  
  

    (geanonimiseerd)
  

  

  

  

  

  

  

  

  

        

Horeca 

Sportcafé 
de Fakkel 

Exploitant 06 

- 

5 

Wijkagent 0900-8844 

Algemeen nummer politie 0900 

- 

8844 

Algemeen alarmnummer 112 

Regionale hulpdiensten 0900 

- 

8844 

Arbeidsinspectie 
0800 

- 

270 
00 00 

Slachtofferhulp 
0900 

- 

01 
O1 

ODMH (Toezicht zwembaden) 083 

- 

882 02 00 

Technische dienst 
de Fakkel 

06 

TD-er 
06 

Dienstdoende 
TD-er 

06 

EN 

Oppervlakte zwembad 
14.318 m2 

Gebruikersvergunning Ja 

Huisregels Ja 

RI&E 
Ja 

bedrijfshulpverlening 
Ja 

Aantal 
bedrijfshulpverleners 30 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

    

Juni 
2023 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)























Toelichting grondslagen
In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

 J  Art. 5.1 lid 2 sub e
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen


